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Entre as iniciativas mais conhecidas
estao o Pix, no Brasil, e o Zelle, nos
Estados Unidos. Ambos permitem
transferéncias rapidas entre contas
bancarias, utilizando identificadores
simples e reduzindo a dependéncia de
dinheiro em espécie, boletos,
cheques e outros meios tradicionais
de pagamento.

A primeira vista, as solucdes parecem
bastante semelhantes. Em poucos
segundos, recursos sao transferidos
de uma conta para outra utilizando
apenas um telefone, e-mail ou outra
forma simplificada de identificacao.

Mas quando analisamos suas
origens, modelos de governanga,
jornadas de uso e estratégias de
evolucao, percebemos que Pix e Zelle
seguiram caminhos bastante
diferentes para resolver problemas
semelhantes.

Mais do que comparar
funcionalidades, vale compreender
como duas das maiores iniciativas de
pagamentos instantaneos do mundo
foram construidas e quais licdes cada
modelo oferece para o futuro dos
servigos financeiros.
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O Zelle é um sistema de transferéncias instantaneas entre contas bancarias
criado nos Estados Unidos em 2017 por iniciativa dos maiores bancos do pais.
Diferentemente de carteiras digitais como Venmo ou PayPal, o Zelle ndo mantém
saldo proprio nem exige uma conta intermediaria. O dinheiro sai diretamente da
conta bancaria do pagador e é depositado diretamente na conta do recebedor.

Hoje, mais de 2.400 instituicoes financeiras americanas participam da rede Zelle
oferecendo o servigo integrado aos seus aplicativos bancarios. De fato, a maioria
dos americanos que possui conta em banco ja tem acesso ao Zelle sem
necessidade de instalar um aplicativo adicional.

Para utilizar o servigo, basta vincular um endereco de e-mail ou numero de
telefone celular a conta bancaria.

A experiéncia é simples, rapida e amplamente disseminada.

Mas é justamente na estrutura por tras dessa simplicidade que
surgem as maiores diferencas em relagao ao Pix.

Zelle PERSONAL V SMALL BUSINESS PAYING IT SAFE V¥V

Here for you, so you can be
there for them™

With Zelle®, the money goes directly into your bank

account. That means it's easy to get paid back or

send money to a friend.

WHY USE ZELLE® FOR SENDING MONEY?

it's in a lot of banking apps.

Zelle® is already in over 2,400 banking apps, and probably yours! Whether
you're chipping in on a surprise gift for sommeone you love, or your friend
covered brunch, and you want to pay them back today, Zelle® delivers your

money directly through your banking app, right when it's needed most.
3

Fonte: https://www.zelle.com/
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ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  ENGLISH

Publicagoes e
pesquisa Q

Estabilidade financeira > S

Sobre o Pix

O Pix Foi pensado para que sua vida
financeira fique mais pratica

Pagamentos, transferéncias, saque, troco, pagamentos recorrentes e ainda tem

mais.
Ir para a home do Pix <

~ OqueéoPix?

(w

le Pagamentos Bras

S0

Pix é o pagamento instantaneo brasileiro. O meio de pagamento criado pelo Banco Central (BC) em que os recursos sao transferidos entre contas em poucos sequndos, a
qualquer hora ou dia. E prético, rapido e seguro. O Pix pode ser realizado a partir de uma conta corrente, conta poupanca ou conta de pagamento pré-paga.

O Pix é a infraestrutura de pagamentos
instantaneos criada e operada pelo
Banco Central do Brasil, lancada em
novembro de 2020.

Mais do que um novo meio de
pagamento, o Pix foi concebido como
uma plataforma nacional capaz de
ampliar a inclusao financeira,
aumentar a competicao, reduzir custos
transacionais e estimular a inovacao
no sistema financeiro brasileiro.

Assim como o Zelle, o Pix permite
transferéncias instantaneas entre
contas.

Entretanto, sua proposta foi além das
transferéncias entre pessoas,
incorporando desde o inicio
pagamentos para estabelecimentos
comerciais, empresas, governo e

servigos financeiros.

Atualmente, o Pix é utilizado por mais
de 170 milhoes de usuarios
cadastrados e se consolidou como um
dos maiores ecossistemas de
pagamentos instantaneos do mundo
em volume de transacoes.

Vantagens do Pix

Rapido . .. Disponivel

Dinheiro cai na conta em poucos i 24 horas por dia, 7 dias da semana
segundos

Seguro Aberto

Conta com mecanismos robustos de _l]_ Oferecido por vérios tipos de
seguranga instituicoes

Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

Facil

Simples e intuitivo, focado no
usuério

Versatil

Usado para diferentes situagoes e
tipos de pagamento

Barato

Gratuito para pessoa fisica e custo
baixo para empresa

Integrado

Facilita conciliagao, automatizagdo e
integragdo de sistemas
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Tanto o Pix quanto o Zelle buscaram eliminar a necessidade de

compartilhamento de dados bancarios completos para realizacao
de transferéncias.

No Zelle, o usuario associa sua conta a No Pix, além de telefone e e-mail, o

um endereco de e-mail ou numero de sistema incorporou CPF, CNPJ e chaves
telefone celular. aleatorias.

Ns S EOEd

Essa ampliacdo de chaves criou mais flexibilidade para pessoas fisicas
e empresas, além de facilitar a adogao em diferentes contextos de uso.

Em ambos os casos, o objetivo € o mesmo: tornar a
movimentacao de recursos tdo simples quanto enviar
uma mensagem.

Também é importante destacar que
ambas as solugdes utilizam QR Codes

como mecanismo alternativo de r 1
identificacao, simplificando ainda maisa = —
experiéncia de pagamento e recebimento L J

sem necessidade de informar chaves ou
dados de contato.




Escopo de atuacao: onde o Zelle concentra sua proposta
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0 Zelle foi desenvolvido para simplificar a movimentacgéo de recursos

entre contas bancarias, oferecendo uma experiéncia integrada
diretamente aos aplicativos das instituicoes financeiras participantes.

Entre suas principais funcionalidades estao:

Envio de dinheiro

Permite transferéncias instantaneas
diretamente entre contas bancarias
elegiveis. O usuario pode enviar
recursos utilizando apenas o e-mail,
numero de telefone celular ou
identificador cadastrado pelo
destinatario.

Recebimento de recursos

Os valores recebidos sao creditados
diretamente na conta bancaria

vinculada ao Zelle, sem necessidade
de manter saldos em carteiras
digitais ou realizar transferéncias
adicionais.

Solicitacao de pagamentos

O usuario pode solicitar recursos de
amigos, familiares ou clientes
utilizando o e-mail, telefone celular
ou identificador cadastrado no
sistema, simplificando cobrancas e
acertos financeiros do dia a dia.

Divisao de despesas

Algumas institui¢des financeiras
oferecem a funcionalidade de
divisdo de despesas ("Split"). Com
ela, é possivel compartilhar gastos
entre varias pessoas, facilitando o
rateio de contas como restaurantes,
viagens, eventos e outras despesas
em grupo.

Assim como o Pix evoluiu incorporando funcionalidades além das transferéncias
instantaneas, o Zelle também expandiu sua proposta inicial, incluindo recursos de
solicitacdo de pagamentos e divisdo de despesas entre usuarios.

Entretanto, enquanto o Zelle permaneceu focado em interagcdes entre pessoas e
pequenos negocios, o Pix ampliou sua atuagao para um ecossistema mais
abrangente de pagamentos, cobrancas, servicos financeiros e integragcdo com

Open Finance.



Amplitude de utilizagcao: uma das caracteristicas mais G

marcantes do Pix Clearfi

Uma dos principais diferenciais do Pix em relacdo a outras solugdes de
pagamentos instantaneos € a diversidade de casos de uso que foram
incorporados ao ecossistema desde seu langcamento.

Embora tenha se popularizado inicialmente pelas transferéncias entre pessoas
fisicas, o Pix rapidamente expandiu sua utilizagcdo para praticamente todos os

tipos de transacgdes financeiras do dia a dia.

Para que serve:

Transferéncias entre
pessoas: enviar dinheiro de
forma rapida e segura entre
contas de pessoas fisicas.

Pagamentos em
estabelecimentos
comerciais: funciona para
compras em lojas fisicas e
comércio eletrdnico.

Pagamento de prestadores de
servigos: ideal para pagar
profissionais autbnomos ou
empresas de servigos.

Pagamento entre

empresas: facilita transagoes
entre fornecedores e clientes
corporativos.

Recolhimento de receitas
publicas: permite pagar
tributos, taxas, multas, servigos
administrativos e educacionais
por meio do PagTesouro.

Pagamento de
cobrancgas: inclui boletos e
outras formas de cobranca.

Pagamento de faturas de
servicos publicos: como
contas de energia elétrica e
telecomunicacoes.

Recolhimento de
contribuicoes: como FGTS e
Contribuicao Social, de forma
pratica e segura.

A infraestrutura também passou a suportar pagamentos de tributos, taxas
governamentais, multas e contribui¢cdes sociais, ampliando significativamente
seu alcance dentro da economia brasileira.

Essa versatilidade contribuiu para que o Pix deixasse de ser apenas um meio de
transferéncia instantanea e passasse a atuar como uma plataforma de
pagamentos capaz de atender consumidores, empresas e governos dentro de uma
mesma infraestrutura.
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O Zelle foi concebido para oferecer uma experiéncia simples, intuitiva e integrada ao
aplicativo da instituigcao financeira.

Ao contrario de carteiras digitais independentes, como Venmo e PayPal, ndo é
necessario instalar uma carteira digital especifica. Se o banco participa da rede

Zelle, a funcionalidade ja esta disponivel diretamente no Internet Banking ou no
aplicativo mével da instituicao.

A jornada do usuario pode ser resumida em quatro etapas:

AN AN AN
7 V4 7

Cadastro Envio de Recebimento Funcionalidades
recursos adicionais

o—) Antes de utilizar o servigo pela primeira vez, o cliente realiza um
cadastro simples, vinculando sua conta bancaria a um endereco

s - 5 | de e-mail, numero de telefone celular dos Estados Unidos ou, em
Cadastro algumas instituicdes, a um identificador proprio do Zelle (Zelle®
Tag).
L i

Esse cadastro é realizado apenas uma vez e passa a identificar o
usuario dentro da rede.

Para iniciar uma transferéncia, o usuario seleciona a opcao Send
o 3 Money, escolhe o destinatario utilizando o e-mail, telefone ou
Zelle® Tag previamente cadastrados, informa o valor da transagao

e, opcionalmente, adiciona uma descricao da operacao.

Envio de
recursos Antes da confirmacgao, o aplicativo apresenta o nome do

destinatario para validagao, etapa importante considerando que
as transferéncias possuem carater praticamente irreversivel.
Apos a confirmacao, os recursos sdo encaminhados diretamente
para a conta bancaria do recebedor.

8
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e Quando o destinatario ja esta cadastrado no Zelle, o crédito
normalmente ocorre em poucos minutos diretamente na conta
bancaria vinculada ao servigo. Caso ainda nao tenha realizado
Recebimento seu cadastro, ele recebera uma notificagcao por e-mail ou SMS
contendo um link para concluir a vinculacao junto ao seu banco.
ApOs esse processo, 0S recursos sao automaticamente
disponibilizados em sua conta.

Diferentemente das carteiras digitais, nao existe saldo
intermediario. O dinheiro sempre transita diretamente entre
contas bancarias.

40 Embora seja conhecido principalmente pelas transferéncias
instantaneas, o Zelle oferece outras funcionalidades que

ampliam sua utilizacdo no dia a dia.

Funcionalidades

adicionais
Entre elas destacam-se:
|
( , |
Request Money: Split an Expense: QR Code:
Permite solicitar recursos Disponivel em algumas Algumas instituicdes
a outra pessoa, instituicoes financeiras, também oferecem
utilizando seu e-mail, facilita a divisao de pagamentos por QR Code?,
telefone celular ou Zelle® despesasentre amigosou eliminando a necessidade
Tag cadastrados. familiares, permitindo de digitar e-mails ou

calcular automaticamente numeros de telefone.

quanto cada participante Basta escanear o codigo

deve pagar. do destinatario, confirmar
o valor e concluir a
transferéncia.

*Vale destacar que a funcionalidade QR Code ainda ndo esta disponivel em todos os bancos participantes da rede.




Continuacao da jornada do usuario

<

ClearFi

INSTITUTE
1) Telainicial do aplicativo movel, 2) +Add:
opcéo: Send Zelle Caso o destinatario néo esteja
cadastrado
2:38\ IR 100 ] 2:38 2\ NI 100
CWhat are you looking for? ) 6] @ < Pay bills & send money with Zelle® @
Pay Payment:
+ Send | Zelle® Deposit checks Pay bills
Q search your recipients ® Add
Accounts
I'En'l "
0m, Scan QR code to pay with Zelle® >

Bank accounts (1)

TOTAL CHECKING (...1737) >

Available balance

Credit cards (1)

Freedom Unlimited (...5438) >

©) freedom
VISA

v You don't have a payment due right now.

Current balance

Link external accounts >

Explore more products

il @ = - M

Credit Savings Checking Auto Invest on Mg
cards & CDs your own &
& E o/ —
m & 2 W =
Accounts Pay & transfer Plan & track Benefits & travel More

Recent recipients

@GGGG

Tatiana Iriuska Eliton
BEAUTY cof il cs) Il Beauty (908357
SALON LLC Avenue
o |

@hotmail.com
Bill Pay recipients ~
Registered with Zelle® ~

Dani Salao N

os+) [ -

Duci
(908)

Eliton Beauty Avenue

== d

Iriuska

>
o I
M&M BEAUTY SALON LLC >
elitonmelousa@hotmail.com
Tati
atiana >

09000090
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3) Adicionando um recebedor 4) Dados cadastrados
2:40& all ? '
< Add Recipient Cancel

Recipient Name
Alexandre Alexandrino

® Add from phone contacts | & Scan QR code
Enter at least 1 of the below:

Recipient’'s mobile number

561-609 N

Recipient's email address
alexandre.logli@hotmail.com

Recipient’s Zelle® tag (available for businesses)
Example: jdoe-landscaping-co

A Zelle® tag is a unique ID—not a nickname, memo or label.

We'll send a text to this mobile number if your recipient agreed to
received texts from us. Otherwise, your recipient will get a text directly
from the Zelle® service or from their bank.

Only send money to people and businesses you trust. Zelle® doesn't
offer protection for payments you authorize, so you might not be able
to get your money back once you send it.

Add a Zelle® recipient

Pay people and small businesses you know and trust who have an
eligible account at a participating bank in the U.S—even outside of
Chase.

Add a Bill Pay recipient

Search over 40,000 companies and send most payments with 1-day
electronic delivery. Add Recipient
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5) Confirmacao do novo contato 6) Selecione o motivo da transacéo
2:41& . = '

@ stay Safe with Zelle®

Looks like you're sending money to
ALEXANDRE LOGLI ALEXANDRINO at (561)

I for the first time

Why are you sending this payment?

<> Keep in mind: We keep track of your selections to help
protect you from scams.

Choose an option.

Paying bills or a known small business O
(Rent, dog walker, farmer's market vendor, etc.)

A bank representative said | need to send or
move money O

(Fraud resolution, account upgrade, etc.)

Add Recipient % Paying someone | only know through social media O

. . (Buying or selling on Facebook Marketplace, etc.)
Choose the Zelle® ID your recipient shared with you. If not

enrolled with Zelle®, they'll receive the money once they

enroll. Paying a friend, partner or family member @
(Paying someone back for lunch, a group gift, etc.)

alexandre.logli@hotmail.com

61) |-




Continuacao da jornada do usuario

7) Insira o valor desejado

<
ClearfFi

INSTITUTE

8) Confira as informacdes do
destinatario, o valor e confirme

2:42 A& . > m'
£ Enter Amount Cancel
Alexandre Alexandrino
Registered as ALEXANDRE LOGLI ALEXANDRINO
Z (s61)

A Personal account
£ Zelle® ID active since Aug 2025

Amount

$1.00

Today's limit for this recipient is $2,000.00.

Learn more >

Message to recipient
Love you

132 of 140 characters remaining.

Pay from
TOTAL CHECKING (..1737) SR v
Send on

B
Today

Delivery time and sending limits @

Repeat payment

2:42 N\ SR 100 ]
£ Review Cancel

& 661 s registered with Zelle® as ALEXANDRE
LOGLI ALEXANDRINO

Make sure their details are correct. You won't be able to cancel on or
after the "Send on" date.

Alexandre Alexandrino
0 Registered as ALEXANDRE LOGLI ALEXANDRINO
Z (61

A Personal account

5 Zelle® ID active since Aug 2025

Amount

$1.00

Sending as CAROLINA ALEXANDRINO
Pay from TOTAL CHECKING (...1737)
Send on Jun 23, 2026
Message to recipient Love you

Only send money to people and businesses you trust. Zelle®
doesn't offer protection for payments you authorize, so you
might not be able to get your money back once you send it.




Continuacao da jornada do usuarfe]
9) Transacao realizada

Confirmation

v/

We're sending your money now. Alexandre
Alexandrino will get it in a few minutes.

$1.00

@&

Alexandre Alexandrino
Registered as ALEXANDRE LOGLI ALEXANDRINO
(561)

Add a Siri shortcut, such as “Pay Alexandre,” to save time
when sending money.

° Add to Siri

Importante:

(iii)

(iv)

As telas inseridas na jornada do
Zelle foram extraidas do Banco
Chase.

As etapas da transferéncia nao
sao totalmente padronizadas,
de modo que ajornada do
usuario pode variar entre as
instituicdes financeiras
participantes.

Para realizar uma transferéncia,
0 usuario seleciona a opcao
Send Money. Caso seja a
primeira transacao para
determinado destinatario, é
necessario cadastra-lo
informando seu e-mail, numero
de telefone celular dos Estados
Unidos ou Zelle® Tag (quando
disponivel). Nas transferéncias
seguintes, basta selecionar o
recebedor ja salvo na lista de
contatos.

O cadastro prévio do
destinatario constitui uma
etapa obrigatdria para o envio
da primeira transferéncia e faz
parte da estratégia de mitigacao
de fraudes adotada pelo
ecossistema Zelle.

Assim como no Pix, o recebedor
é informado do recebimento de
valor.



A jornada do usuario: 0:0 6
ClearfFi

INSTITUTE

Embora a experiéncia seja igualmente simples, o Pix oferece diferentes formas de
iniciacdo de pagamento.

A jornada do usuario pode ser resumida também em quatro etapas:

-0 00

Cadastro de Iniciacao de Confirmacao Liquidacaoe
chave (opcional) pagamento recebimento

O usuario pode cadastrar uma ou mais chaves Pix, como: CPF,
CNPJ, telefone, e-mail ou chave aleatoria.

Cadastro L. . .
Vale destacar que o cadastro da chave nao é obrigatorio.
No Pix, vocé pode iniciar um pagamento de diversas formas:
= utilizando uma chave Pix;
= lendoum QR Code;
'"i;ﬂvﬁﬂfﬂ = digitando manualmente os dados bancarios;
agamento
: = escolhendo um contato salvo pelo banco (quando
disponivel);

= Através do Pix copia e cola;
= Pormeio dalniciacao de Transacao de Pagamento (ITP), no
Open Finance.

o E O usuario visualiza os dados do recebedor, informa o valor e

autentica a operagao conforme os mecanismos de seguranga

( ' | | definidos pela instituigéo financeira.

Confirmagao

15
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Apds a confirmacao, a transacao é processada em poucos

ClearfFi
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Liguidagao e do recebedor.
recebimento

Essa flexibilidade de iniciagao contribuiu para que o Pix se expandisse
rapidamente para diversos casos de uso além das transferéncias entre pessoas,

incluindo pagamentos em estabelecimentos comerciais, cobrancas empresariais,
pagamentos recorrentes e servigos financeiros digitais.

1) Telainicial do aplicativo 2) Escolher a forma para iniciar
movel, opgao: Pix a transacgéo
2:439 IR 100
< ®
Pix e transferir
Meultau ©
go
© D = &
n 31
I & C o Ler Pix Minhas Gerar
QR Code Copia e Cola Chaves QR Code
Pix e Pagar Crédito Cartdo Cofrinhos
transferir disponivel virtual
Sugestoes pra vocé
Conta corrente > - Lourde— S
“* Caixa Economica Federal
Saldo
RS [ . marcel NN
Banco Inter
Limite disponivel RS_
man Filipe Berlitz
Itati Unibanco S.A. ¢
® [tau Personnalite Black final 2967 > Carla _
; >
S Banco Santander (brasil) S.A.
Fatura aberta
R$ 0,00 ;
Henrique I
Melhor data de compras: 28 jun n Nu Pagamentos - Ip >
Limiersispanivs] _ Mais opgdes
= =y & oo ne
= = . a0 Nova transferéncia +
Extrato Pagamentos Pra vocé Menu
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3) Insira o valor desejado 4) Confira as informacgdes do
destinatario, o valor e confirme

2:44 N\ R 100 2:44 9 RN 100 ]
< <
Quanto vai transferir para Alexandre Transferir R$ 1,00 para Alexandre Jose
Jose Logli Alexandrino? Logli Alexandrino?
Valor
R$ 1,00 ® © Q
Data Repetir
Saldo em conta: RS «+-- Nt Hoje Nao Mensagem
Valor )
RS 1,00 Editar >
Tipo de transferéncia )
o Editar >
Pix
d
Forma de pagamento Edfitar §

Saldo em conta

CPF

1 2 3
ABC DEF
Agéncia
4 5 6
GHI JKL MNO 9637
7 8 2]
PQRS TUVv WXYZ Conta

N Confirmar transferéncia >
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5) Insira a senha transacional 6) Transacao realizada
do banco pararealizar a
transacao
2:444 IR 100 2:4549 ol T @@
< X

o, ©

Digite a senha de transacao

E usada para autorizar operacdes no app e realizar
compras com seu cartdo de débito

Transferéncia realizada!

) O © O OO0 @
Valor
RS 1,00 via Pix

Para
Alexandre Jose Logli Alexandrino

Data
23 jun 2026 as 15:44

Esqueci minha senha >

. _
Continuar = °<g
Fazer nova Compartilhar
transferéncia comprovante

Queremos saber a sua opinido (opcional)

0 quanto foi facil fazer essa transagao?

DOOOO




Continuacao da jornada do usuario

Normas essenciais para um Pix eficiente

Por tras do que parece simples, existem regras que toda instituicao financeira

precisa seguir para que um Pix seja Feito.

Desde sua concepcao,
um dos pilares do Pix foi
ofereceruma
experiéncia de uso
simples, intuitiva e
consistente,
independentemente da
instituicao financeira
escolhida pelo usuario.

Paraisso, o Banco
Central do Brasil
estabeleceuum
conjunto de requisitos
minimos de experiéncia
do usuario, obrigatorios
para todos os
participantes do
ecossistema.

Essas diretrizes
padronizam nao apenas
as funcionalidades
disponiveis, mas
também aspectos como
nomenclaturas, fluxos de
navegacao, mensagens
ao usuario,
comprovantes,
notificagoes,
mecanismos de

seguranca e formas de
iniciacao de pagamento,
promovendo uma
experiéncia uniforme em
todo o sistema.

Como consequéncia, a
jornada de pagamento no
Pix pode ser iniciada por
diferentes mecanismos,
permitindo que o usuario
escolha a forma mais
conveniente para cada
contexto.

O diferencial do Pix nao
esta apenas na
liquidagao instantanea,
mas na padronizacao da
experiéncia do usuario.

<
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A existéncia de requisitos
minimos definidos pelo
Banco Centralfaz com
que um cliente do Itau,
Banco do Brasil ou
qualquer outra
instituicao encontre uma
logica de navegacao,
nomenclaturas e fluxos
muito semelhantes.

Essa uniformidade reduz
a curva de aprendizado,
aumenta a confianga do
usuario e facilita a
adocao em larga escala,
um aspecto que nao
ocorre com 0 mesmo
grau de padronizagcao no
ecossistema do Zelle.




Disponibilidade e alcance

I JTE

O Pix foi concebido para operar praticamente continua, a operagao

continuamente, 24 horas por dia, sete depende da integracdo entre milhares
dias por semana, incluindo fins de de institui¢coes financeiras que possuem
semana e feriados. seus proprios ambientes tecnolégicos e

processos operacionais.
Além disso, os requisitos minimos de

disponibilidade sdo definidos pelo Ambos oferecem uma experiéncia de
Banco Central para todos os pagamentos instantaneos, por meio de
participantes. arquiteturas institucionais distintas.

No Zelle, embora a percepgao do
usuario também seja de disponibilidade

Tarifas e modelo economico

Outra diferenca importante esta relacionada a precificacdo. No Brasil, o Banco
Central estabeleceu regras especificas que garantem gratuidade para pessoas
fisicas em grande parte das operacoes Pix.

Nos Estados Unidos, ndo existe uma determinacao regulatéria equivalente para
o Zelle. Cada instituicao financeira possui liberdade para definir sua politica
comercial.

Atualmente, a grande maioria dos bancos oferece o Zelle gratuitamente aos
seus clientes. No entanto, essa decisao decorre de uma estratégia comercial de
cada instituicdo, e ndo de uma exigéncia regulatoria.
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Seguranca e prevencao a
fraudes

A evolucao dos pagamentos instantaneos trouxe desafios relevantes para
todos os mercados.

No Brasil, a governanga centralizada permitiu a criacdo de mecanismos
comuns de mitigacao de fraudes, incluindo limites noturnos, compartilhamento
de informacdes sobre contas suspeitas, monitoramento transacional e o
Mecanismo Especial de Devolucao (MED).

Nos Estados Unidos, as estratégias de prevencao sao implementadas
individualmente pelas instituicdes financeiras participantes do Zelle. Isso
significa que diferentes bancos podem adotar abordagens distintas para
avaliacao derisco e protecao dos clientes.

Novamente, observamos duas filosofias diferentes:

uma baseada em requisitos centralizados e outra
baseada na autonomia dos participantes.
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Talvez a maior diferenca entre Pix e Zelle esteja na velocidade de expansao de
funcionalidades.

Desde seu lancamento em novembro de 2020, o Pix deixou de ser apenas uma

ferramenta de transferéncia instantanea para se tornar uma plataforma completa
de pagamentos digitais.

Ao longo dos anos foram incorporadas funcionalidades como:

Pix Saque e Pix QR Pix por
Pix Troco Code aproximagéao

Integracdo com S
jornadas de
Open Finance

Pix
Agendado Cobranca

_ Novas modalidades
Mecanismo . voltadas para

i Pix .
EspeC|al~de . empresas e servigcos
Devolugéo Automatico financeiros

(MED)

O Zelle, por sua vez, permaneceu concentrado em seu propdsito original:

transferéncias instantaneas entre pessoas fisicas e pequenos negocios.
Essa diferenca reflete, novamente, os objetivos distintos de cada iniciativa.

Enquanto o Zelle buscou modernizar a experiéncia de transferéncia
bancaria, o Pix tornou-se uma plataforma estratégica para transformacao do
sistema de pagamentos brasileiro.




Escala dos ecossistemas
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Embora tenham sido concebidos em contextos bastante distintos, Pix e Zelle
alcancaram escalas impressionantes em seus respectivos mercados.

N

79,8

bilhdes

Gl

313

milhdes

de transagdes em um

unico dia

e GOVERNANCA
@ DISPONIBILIDADE

e INSTITUIGOES PARTICIPANTES

e PRINCIPAIS USUARIOS
,p
A d

. EM PERSPECTIVA

+25,6% vs 2024

RECORDE DIARIO

Numeros 2025:

B Y
powered by Banco Central

DESEMPENHO EM 2025

TRANSAGOES TOTAIS

US$ 644,6

bilhdes
+33,6% vs 2024

)

PARTICIPAGAO DE MERCADO

54,7%

de todas as transacées
financeiras no 2° semestre

¢

Banco Central do Brasil

24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano

Mais de 900 instituicdes
(bancos, fintechs e instituicées de pagamento)

Pessoas fisicas, empresas e governo

O Pix se consolidou como infraestratura publica digital
e o principal meio de pagamento do Brasil.

O Pix registra quase
0@
amn

20x mais transagoes
que o Zelle em 2025.

[e]

Zelle

A network of U.S. banks and credit unions

DESEMPENHO EM 2025

TRANSAGOES TOTAIS

N

4,2

bilhdes
+16% vs 2024
MEDIA DIARIA
U
US$ 3,4
bilhdes

movidos por dia

@ GOVERNANGCA
@ DISPONIBILIDADE

e INSTITUIGOES PARTICIPANTES

@ PRINCIPAIS USUARIOS

9

Em volume financeiro,
ambos movimentam
valores trilionarios em
suas moedas locais.

VOLUME FINANCEIRO

Us$ 1,2

trilhdo
+20% vs 2024

(o]

USO POR PEQUENAS EMPRESAS

647,6

milhdes de transacdes
US$ 350+ bilhdes movimentados
+30% vs 2024

Consércio de bancos e credit unions
dos Estados Unidos

Integrado aos aplicativos e canais digitais
das instituices participantes

Mais de 2.200 bancos e credit unions
nos Estados Unidos

Pessoas fisicas e pequenas empresas

O Zelle oferece uma experiéncia simples, integrada aos bancos,
e com forte adogao entre consumidores e pequenas empresas.

Modelos diferentes,

mesma missédo:
pagamentos instantaneos,
seguros e acessiveis.

&

A comparacéo evidencia a expressiva escala alcangada por ambas as iniciativas.
Enquanto o Zelle movimenta um volume financeiro extremamente elevado em um
mercado altamente bancarizado, o Pix apresenta uma frequéncia de uso
significativamente superior, refletindo sua ampla ado¢ao como infraestrutura de
pagamentos para pessoas fisicas, empresas e governo.

Zelle® Fast Facts: History, Data Points and Common Questions | Zelle

https://www.zelle.com/data-center

Pix em numeros

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix-em-numeros-estatisticas

23




Pix e Zelle: Comparativo Executivo
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Embora compartilhem o mesmo objetivo, tornar os pagamentos instantaneos
mais rapidos, simples e acessiveis, Pix e Zelle seguiram caminhos bastante
distintos em sua concepg¢ao, governanga e evolucao. A comparacao abaixo
resume as principais caracteristicas de cada ecossistema.

Aspecto

Langcamento

Modelo de Governanca

Natureza da infraestrutura

Instituicoes participantes

Experiéncia do usuario

Identificacdo do recebedor

Funcionamento

Tarifacao para Pessoa Fisica

Transferéncias entre pessoas
Pagamentos ao comércio

Pagamentos ao Governo
Cobrangas

Paga mentos recorrentes

Integracdo com Open Finance

Evolucéo do ecossistema

Pix BR
Novembro de 2020

Banco Central do Brasil

Publica

Instituicdes autorizadas pelo
Banco Central

Padronizada pelo Banco
Central

CPF, CNPJ, telefone, e-mail,
chave aleatdria e QR Code

24 horas por dia, 7 dias por
semana

Gratuidade definida pelo
Banco Central (na maioria das
operagoes)

v
v

v
Pix Cobranca

Pix Automatico

v

Plataforma nacional de
pagamentos

Zelle us
Julho de 2017

Early Warning Services
(consdrcio de bancos)

Privada

Mais de 2.400 instituigcdes
financeiras participantes

Pode variar entre instituicoes
financeiras

Telefone, e-mail, Zelle® Tag e
QR Code (quando disponivel)

Disponibilidade definida por
cada instituicdo

Politica comercial definida por
cada banco

v

Limitado

X
Request Money
Nao disponivel

NETe!

Solucao focada em
transferéncias bancarias




Conclusao: mais do que uma comparacao
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Comparar Pix e Zelle apenas pela velocidade das transferéncias € observar

apenas a superficie.

v" Ambos sdo casos de sucesso.

v Ambos movimentam bilhdes de transagdes.
v" Ambos transformaram a experiéncia dos usuarios em seus respectivos

mercados.

Mas representam visdes diferentes sobre como construir infraestrutura

financeira.

“0 Zelle demonstra como a iniciativa privada pode coordenar uma solucao
de grande alcance dentro de um mercado altamente bancarizado.

O Pix mostra como uma infraestrutura publica pode acelerar inovacao,
ampliar competicao e estimular a criagao de novos modelos de negdcio”.

Mais do que decidir qual sistema é
melhor, a comparacgao revela algo ainda
mais interessante: nao existe um unico
caminho para a modernizagio dos
pagamentos. Existem diferentes
modelos capazes de gerar resultados
relevantes quando sdo construidos em
sintonia com as caracteristicas e
necessidades de cada pais.

Creative research that identifics
a product/service from thelcompe tition

235
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Carolina Sansao M. Alexandrino — Co-Criadora do Pix

A verdadeira riqueza dessa comparacao
nao esta em identificar vencedores, mas
em compreender como diferentes
modelos de governancga, regulacao e
colaboracao entre os participantes
podem impulsionar a inovacéao
financeira em larga escala.
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(i) As imagens foram extraidas do site: https://www.istockphoto.com/en

(i) O site do Banco Central do Brasil serviu como referéncia, assim como o site da Zelle

(iii) Os volumes financeiros e estatisticas foram extraidos através do site https://www.zelle.com/data-centere
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix-em-numeros-estatisticas

nternat.c---

LEINANCE (

Qi ig



&
Sobre a autora ClearFi

INSTITUTE

Co-criadora do Pix e participante da
construgao de importantes iniciativas do
Banco Central do Brasil, incluindo Open
Finance e Drex (CBDC).

28 anos de experiéncia em Techologia da
: - Informacao, Transformacao Digital e Gestao
— de Projetos, sendo mais de duas décadas
N = dedicadas ao setor financeiro.
N J—
)

h |

. - Especialista em inovacao financeira,
. pagamentos instantaneos,
Carolina Sansao M. Alexandrino ciberseguranca, governancgae
www.linkedin.com/in/carolina- infraestrutura do sistema financeiro, com
sansao-moreira atuacao em projetos de alcance nacional.

Fundadora do ClearFi Institute, iniciativa
dedicada a producédo de pesquisas,
analises e conhecimento sobre inovacgao,
confianga e transformacéo financeira.

Atualmente vive nos Estados Unidos,
acompanhando a evolugao do mercado
financeiro norte-americano e
desenvolvendo estudos comparativos entre
diferentes ecossistemas globais de
pagamentos e servicos financeiros.

Sobre o ClearFi Institute

O ClearFi Institute € uma iniciativa independente dedicada a producao de
pesquisas, white papers e analises sobre pagamentos, inovacao financeira,
governanga, ciberseguranca e transformacao digital, contribuindo para o debate
técnico e estratégico sobre a evolugao do sistema financeiro.

Advancing Trust
Through Innovation, Governance & Edt

RESEARCH ADVISORY EDUCATION INNOVATION
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